
Memòria d’impacte

Impulsem processos de canvi 
que generen un impacte significatiu,  
demostrable i sostenible en la 
vida de les persones i les seves 
comunitats.
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Des de la Fundació Nous Cims, 
identifiquem necessitats  
no ateses o amb marge de 
millora per abordar-les des d’una 
perspectiva complementària,
enfocant-nos en àrees on podem 
marcar una diferència.



Àrea Benestar Emocional Àrea d’Ocupabilitat

Àrea Desenvolupament Global

Estructura

L’organització

Espanya

Senegal i Colòmbia

KOMTÜ
KOA

DOMUM

NUTRICIÓ
EDUCACIÓ

OCUPABILITAT

UNKOVER
Z!NG+
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Objectiu

Com?

Treball en xarxa
+

Rigor
+

Innovació

Canvis 
transformadors



Canvis transformadors

Busquem un impacte 
transformador,  
capaç de perdurar tant  
en les trajectòries vitals  
de les persones com  
en els sistemes implicats.

El nostre és un enfocament sistèmic que  
pretén tenir en compte les arrels profundes  
de les problemàtiques i els contextos  
en què es produeixen.

El nostre objectiu no és només generar resultats 
visibles a curt termini, sinó impulsar canvis que 
redissenyin estructures, sistemes i dinàmiques,  
obrint noves oportunitats i reduint desigualtats.

Des de l’àrea de Desenvolupament 
Global, acompanyem les 
comunitats del Senegal i Colòmbia 
amb una mirada a llarg termini, 
establint un horitzó d’acció  
de deu anys que ens permet 
treballar amb profunditat  

i constància en el territori, 
consolidant processos de 
cocreació amb els actors 
locals. Mitjançant partenariats 
horitzontals basats en la confiança 
i grups temàtics formats per 
administracions públiques  

i entitats socials, cerquem  
garantir drets essencials reforçant 
el teixit social i assegurant  
un impacte durador.
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“És una oportunitat per desaprendre, 
una possibilitat que feia molt temps 
que no teníem com a territori.  
És la capacitat d’articular el treball 
entre l’àmbit institucional i les 
organitzacions socials amb un “vigilant” 
com Nous Cims, perquè puguem crear 

un sol exercici que ens permeti avançar 
cap a una única línia d’acció. I això  
és molt positiu. El fet de poder  
comptar amb aquest tipus 
d’estratègies, escenaris o processos 
a llarg termini ens permetrà realment 
evidenciar un canvi.”

Judit Suárez -  
Corporació Cuyeca a Obsun
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“Comptar amb aquest 
tipus d’estratègies, 
escenaris o processos 
a llarg termini ens 
permetrà realment 
evidenciar un canvi”

Canvis transformadors
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Treball en xarxa

Des de la Xarxa d’Hospitals 
Domum, impulsem la humanització 
de l’assistència oncològica 
acompanyant els centres en el 
seu procés de transformació. 
Aportem recursos i evidències que 
garanteixen un impacte  

a llarg termini alhora que la nostra 
presència en diferents contextos 
ens permet identificar bones 
pràctiques i compartir-les, 
actuant com a nexe entre 
professionals i entitats claus en 
el camp del benestar emocional. 

Cocreem per amplificar 
l’impacte, construint solucions 
duradores i enfortint 
l’ecosistema social.

En cada projecte unim esforços amb 
organitzacions socials, comunitats, sector 
educatiu, institucions públiques i empreses, 
treballant plegats en solucions que s’adaptin a les 
seves necessitats.

El nostre objectiu és acompanyar, enfortir 
capacitats i compartir aprenentatges mutus perquè 
l’impacte positiu sigui multiplicador i sostenible, 
respectant i valorant sempre els coneixements i 
experiències de tots els agents implicats.

A més, la mateixa implementació dels nostres 
programes s’articula a través de col·laboracions 
estretes amb altres entitats que, amb el seu  
bon fer i la seva proximitat a la realitat dels 
usuaris, converteixen les idees en accions 
tangibles i asseguren que l’impacte arribi de la 
manera més efectiva.

Aquesta xarxa interhospitalària  
crea espais de connexió on 
s’integren perspectives diverses 
amb un objectiu comú: millorar  
la qualitat de vida de les persones 
en processos oncològics.
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“Domum ha permès estructurar  
el programa d’humanització del nostre 
hospital, cosa que ha repercutit de 
manera molt positiva en els malalts 
oncològics, els seus acompanyants 
i familiars. Aquests programes 
són fonamentals en els processos 
d’acreditació dels hospitals com  

a centres integrals d’atenció al 
pacient oncològic. Fruit dels avenços 
aconseguits, s’ha recomanat Domum  
a altres hospitals del nostre entorn  
i a la mateixa Societat d’Oncologia 
Mèdica perquè tots els centres del país 
el coneguin.”

Dr. Javier de Castro - Vicepresident 
de la Societat Espanyola d’Oncologia 
Mèdica 



Treball en xarxa
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“Domum ha permès 
estructurar el programa 
d’humanització  
del nostre hospital”



Rigor

Apliquem metodologies d’avaluació i seguiment 
que ens permeten mesurar l’impacte de manera 
objectiva, acreditant de manera empírica i/o 
científica l’impacte, i possibilitant enfocaments 
basats en allò que funciona. Alhora, som flexibles 
en anar introduint els canvis necessaris generats 
pels aprenentatges.

Evidenciem els resultats  
per aprendre, adaptar-nos  
i continuar millorant.

Dins del nostre procés 
de seguiment, avaluació i 
aprenentatge, i un cop treballades 
les teories de canvi i definides les 
matrius d’indicadors, hem fet una 
aposta per l’automatització de la 
recollida i tractament de les dades.  
A la fundació entenem la gestió 
rigorosa de les dades com una 

peça clau per millorar la presa  
de decisions i optimitzar  
els recursos disponibles. 
Per això, l’any 2023 vam iniciar 
la implementació d’un nou 
sistema de captació, tractament i 
càrrega de dades, amb l’objectiu 
d’assegurar-ne la qualitat,  
la traçabilitat i la seguretat  

de la informació en tot moment. 
Amb la mirada posada  
en l’automatització i l’eficiència, 
aquest procés ens ajuda a avançar
cap a un model més sòlid  
i transparent que ens permetrà 
mesurar i millorar l’impacte social 
dels nostres programes.
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“El compromís de la fundació amb 
l’excel·lència en la gestió de dades  
no només garanteix la integritat i 
fiabilitat de la informació, sinó que 
també reforça la seva missió i visió, 

oferint resultats transparents i 
fiables a tots els seus stakeholders 
i col·laboradors. Aquest nivell de 
rigorositat és digne d’elogi i serveix com 
a model per a altres entitats del sector.” 

Nuria Reol -  
Business Transformation Manager



Rigor
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“Aquest nivell  
de rigorositat  
és digne d’elogi”



Dissenyem i testem solucions 
pilot, explorem metodologies 
disruptives i fem de 
l’experimentació constant 
la nostra palanca de canvi.

Innovació

Els contextos volàtils en què treballem obliguen  
a buscar noves aproximacions que responguin  
a les noves realitats de cada moment. 

La plasticitat i la capacitat d’adaptació són 
imprescindibles, i ens empenyen a fer un ús 
sistemàtic de mètodes d’enfocament i anàlisi  
de problemes basats en l’aprenentatge continuat  
i el pensament disruptiu per tal que tots  
els projectes incloguin aspectes innovadors  
i de millora respecte a experiències anteriors.

En el marc dels nostres Labs 
d’Innovació Social, estem testant  
un nou model d’acompanyament 
per a joves, enfocat a personalitzar 
el seu itinerari formatiu  
i de creixement personal. 

Mitjançant un diagnòstic inicial  
de competències i un procés 
gamificat, els joves trien els 
estudis i activitats que millor 
s’adapten a les seves necessitats  
i interessos. L’acompanyament,  
que s’estén entre 2 i 5 anys, 

fomenta la presa de decisions 
informada i l’autonomia, 
contribuint a reduir 
l’abandonament dels estudis i 
garantint el seu desenvolupament 
competencial en diversos àmbits.
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“El Programa Zing em dona suport 
econòmic, però per a mi és molt  
més que això: és una oportunitat i un 
suport. A més, ofereix activitats que 
pots triar segons el que vulguis millorar, 
ajudant-te a créixer com a persona  

i a reflexionar sobre qui vols arribar 
a ser. A través de l’autoconeixement, 
et permet descobrir els teus desitjos, 
treballar en la teva autonomia i definir 
el teu camí.”

Celeste - 
Estudiant de Grau Mig



Innovació

“Ajudant-te a créixer 
com a persona i a 
reflexionar sobre qui 
vols arribar a ser”
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Fer que passi
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Activitat & Impacte

Espanya

41,1% 24%

1.149 16

82,7% 87%

Benestar emocional

KOA DOMUM

Adolescents entre 13 i 18 anys  
amb problemes de salut mental.

Pacients oncològics presenten 
algun trastorn mental.

Adolescents Hospitals

Adolescents perceben millores  
en els seus recursos emocionals.

Pacients milloren els seus  
recursos emocionals.

14,7%

97%

Infants de 4 a 9 anys en risc  
de mala salut mental.

Mestres apliquen els aprenentatges 
per l’acompanyament emocional.

KOMTÜ

25
Escoles

Ocupabilitat

17%

1.117

91%

Z!NG

Població jove ni estudia  
ni treballa.

Joves

Índex inserció laboral als  
12 mesos finalització estudis.

13,7%

85%

Taxa abandonament  
escolar prematur.

Augment motivació per  
continuar estudis.

UNKOVER

808
Joves



250M

47%

Fer que passi

Desenvolupament global

EDUCACIÓ

Senegal i Colòmbia

Infants sense escolaritzar.

10.602
Infants seguits.

Reducció taxa abandonament 
escolar nenes.

637M 20,4%

97% 63%

Persones en situació de pobresa 
amb una persona desnodrida  
a la llar.

Població jove ni estudia  
ni treballa.

Infants identificats amb desnutrició 
aguda recuperats o en tractament.

Índex inserció laboral o continuïtat 
educativa als 6 mesos.

NUTRICIÓ OCUPABILITAT

17.423 3.585
Infants cribrats. Infants.

Activitat & Impacte
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Davant dels  
desafiaments, actuem.

El camí a recórrer

El món s’enfronta a nombrosos desafiaments  
socials que afecten milions de persones  
diàriament. Però sovint, aquestes problemàtiques  
i les seves causes no reben l’atenció adient  
degut a la distribució inadequada dels recursos,  
les limitacions en la implementació de polítiques 
públiques o l’exclusió i la invisibilització  
de certs col·lectius.

Fer créixer els programes actuals i ampliar-ne  
l’abast és essencial per multiplicar l’impacte  
i arribar a més persones i comunitats.  
Aquest camí, ple de reptes però també  
de descobertes i millores, és una font d’energia  
per continuar construint un futur  
amb més oportunitats per a tothom.
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A Nous Cims no només ens 
mou l’esperança d’un futur 
millor, sinó la convicció que  
és possible construir-lo junts.

El nostre impacte no es mesura 
només en xifres o programes,  
sinó en les històries de vida  
que trobem en el nostre dia  
a dia, que ens interpel·len  
i alimenten la nostra implicació, 
vocació i determinació  
per continuar avançant.
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Actuem, perquè  
el futur s’escriu 
entre tots.




